
 

 

Basisoutput ZOOM-database 
 

Centraal Onthaal organiseert opvang en zorg aan sociaal kwetsbare mensen in de gemeente 

Rotterdam.  De Zelfredzaamheid-Matrix wordt afgenomen om de zorgvraag bij de intake te 

verduidelijken en om de voortgang van de cliënt te volgen. In deze factsheet wordt de 

zelfredzaamheid van sociaal kwetsbare personen in de gemeente Rotterdam vergeleken met 

vergelijkbare groepen in andere steden. Hierbij heeft de GGD Amsterdam gebruik gemaakt 

van gegevens uit de ZOOM-database.  

 

 

 

Door: GGD Amsterdam 

Voor: Gemeente Rotterdam 
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 2014 fin dbs hsv  hrl ggz lgz vsl adl snw map jus 

 Referentiegroepen
1
  37 50 32 12 25 9 17 14 26 37 14 

 Rotterdam CO  38 57 25 9 25 8 16 12 22 37 11 
2015  

 Referentiegroepen
1
 35 53 32 9 24 7 14 13 24 38 12 

 Rotterdam CO  38 57 29 9 24 8 15 13 28 40 10 
2016  

 Referentiegroepen
1
 35 53 33 9 22 7 13 13 23 38 10 

 Rotterdam CO  31 53 28 11 23 8 14 13 26 38 8 

  
De ZOOM-Database is een centrale, instelling-overstijgende en regio-overstijgende registratie 
van de zelfredzaamheid van (sub)groepen mensen. Door deze centrale registratie is de ZOOM-
Database geschikt voor zowel wetenschappelijk onderzoek als voor beleidsondersteuning. De 
ZOOM database wordt beheerd door de GGD Amsterdam, gevestigd aan de Nieuwe 
Achtergracht 100, 1018WT Amsterdam. Zie zrm.nl voor meer informatie. 
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Hoe zelfredzaam is de populatie van de Maatschappelijke Opvang (MO) en Beschermd wonen 
(BW) in Rotterdam in de periode 2012-2016? 

 
 

Deze factsheet geeft antwoord op de vragen: 
1. Hoe zelfredzaam is de populatie volwassenen 
van Rotterdam Centraal Onthaal (CO) per jaar? 
2. Hoe verhoudt de zelfredzaamheid van de 
populatie van CO zich het ten opzichte van 
referentiegroepen per jaar? 

Doelgroep: Mensen ≥ 18 jaar zonder vaste 

woon- of verblijfplaats, of personen of 

huishoudens met legale verblijfsstatus en 

regiobinding die te maken hebben met multi-

problematiek achter de voordeur. 

Gebruik ZRM: Verduidelijken van de zorgvraag 

bij intake als mensen zijn toegelaten tot de 

MO. De ZRM wordt daarna iedere drie 

maanden gescoord om de voortgang te volgen. 

Beleidswijzigingen:  Voor 2015 was CO alleen 

de toegang tot MO. Sinds 2015 is ook BW erbij 

gekomen. Bij BW zijn het vaker intake-ZRM’s 

en minder vaak ZRM’s later in het zorgtraject. 

Voor het beantwoorden van deze vragen wordt 
van iedere persoon 1 ZRM per jaar (“eerste per 
jaar”) over de jaren 2012-2016 gebruikt. 
 
Dit resulteert in de volgende aantallen: 
► 15.120 eerste-ZRM’s (van 5.909 personen) 
►ZOOM totaal: 161.000 ZRM’s 

 

1 
Referenties zijn doelgroepen van instellingen die 

vergelijkbare zorg bieden in Amsterdam, Den Haag, 
Utrecht, Leeuwarden en Arnhem. 

In rood de scores die hoger zijn dan de 
referentiegroepen, in groen de scores die lager zijn 

(gunstiger). Deze verschillen zijn statistisch significant. 
Oftewel de kans dat het gevonden verschil toevallig is, is 

kleiner is dan 5% (p<0,05). 

% niet-zelfredzaam 
of acute 

problematiek  
(score 1 of 2) ten 

opzichte van 
referentiegroepen 

% acute 
problematiek of niet-

zelfredzaam 
(score 1 of 2) 
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 2014 fin dbs hsv  hrl ggz lgz vsl adl snw map jus 

 Referentiegroepen
1
  65 74 64 14 31 10 17 20 39 58 17 

 Rotterdam CO  78 77 73 18 35 8 16 14 33 49 13 
2015  

 Referentiegroepen
1
 69 75 75 10 21 6 10 13 31 54 13 

 Rotterdam CO  59 64 59 13 33 8 16 13 38 49 10 
2016  

 Referentiegroepen
1
 65 72 72 9 18 5 10 13 30 53 9 

 Rotterdam CO  43 54 49 16 31 8 14 13 30 41 6 

  
De ZOOM-Database is een centrale, instelling-overstijgende en regio-overstijgende registratie 
van de zelfredzaamheid van (sub)groepen mensen. Door deze centrale registratie is de ZOOM-
Database geschikt voor zowel wetenschappelijk onderzoek als voor beleidsondersteuning. De 
ZOOM database wordt beheerd door de GGD Amsterdam, gevestigd aan de Nieuwe 
Achtergracht 100, 1018WT Amsterdam. Zie zrm.nl voor meer informatie. 
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Hoe zelfredzaam is de populatie van de Maatschappelijke Opvang (MO) en Beschermd wonen 
(BW) in Rotterdam tijdens de intake in de periode 2012-2016? 

 

Deze factsheet geeft antwoord op de vragen: 
1. Hoe zelfredzaam is de populatie volwassenen 
van Rotterdam Centraal Onthaal (CO) tijdens de 
intake (per jaar)? 
2. Hoe verhoudt de zelfredzaamheid van de 
populatie van CO zich het ten opzichte van 
referentiegroepen per jaar? 

Doelgroep: Mensen ≥ 18 jaar zonder vaste 

woon- of verblijfplaats, of personen of 

huishoudens met legale verblijfsstatus en 

regiobinding die te maken hebben met multi-

problematiek achter de voordeur. 

Gebruik ZRM: Verduidelijken van de zorgvraag 

bij intake als mensen zijn toegelaten tot de 

MO. De ZRM wordt daarna iedere drie 

maanden gescoord om de voortgang te volgen. 

Beleidswijzigingen:  Voor 2015 was CO alleen 

de toegang tot MO. Sinds 2015 is ook BW erbij 

gekomen. Bij BW zijn het vaker intake-ZRM’s 

en minder vaak ZRM’s later in het zorgtraject. 

 

Voor het beantwoorden van deze vragen worden 
intakes per jaar over de jaren 2012-2016 
gebruikt. Een intake-ZRM wordt bij aanvang van 
zorg afgenomen. 
 
Dit resulteert in de volgende aantallen: 
► 4.697 intake-ZRM’s (van 4.102 personen) 
►ZOOM totaal: 161.000 ZRM’s 

 

1 
Referenties zijn doelgroepen van instellingen die 

vergelijkbare zorg bieden in Den Haag, Utrecht en 
Leeuwarden. 

In rood de scores die hoger zijn dan de 
referentiegroepen, in groen de scores die lager zijn 

(gunstiger). Deze verschillen zijn statistisch significant. 
Oftewel de kans dat het gevonden verschil toevallig is, is 

kleiner is dan 5% (p<0,05). 
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(score 1 of 2) ten 

opzichte van 
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